
Service Partners y Biz-net Partners 
cuenta con una división de capacitación 
integrada por un grupo de profesionales 
de más de 15 años de experiencia; 
que nos permite generar soluciones 
de formación y actualización en 
Herramientas, Conceptos y Metodologías 
de TI. La formación se dicta mediante 
casos prácticos y reales que permite 
a las personas y a las organizaciones 
potencializar habilidades para mejorar el 
desempeño y la competitividad.

Productos y servicios

Cursos y Talleres de aplicaciones, 
estándar (ERP: Baan IV, V y LN,  
SCHEDULER, WMS y SCM).

Capacitación que permite habilitarlos o 
especializarlos sobre las aplicaciones 
implementadas en su organización en 
los ambitos de Funcionalidad, Desarrollo 
y Tecnología.

Cursos y Talleres de diferencias entre 
Baan IV vs. LN o  Baan V vs. LN, 
estándar .

Capacitación que permite a los 
conocedores validar las diferencias que 
existen entre versiones, dentro de los 
ámbitos de Funcionalidad, Desarrollo y 
Tecnología; con el objeto de evaluar y 
plani car!migraciones!de!versión.
 
Tal leres de actual ización para 
usuarios !nales (END-USERS), (ERP: 
Baan IV, V y LN,  SCHEDULER, WMS 
y SCM).

Talleres adecuados y dirigidos a los 
usuarios de aplicaciones, que permite 
habilitarlos cuando existen ascensos, 
altas y bajas del personal operativo y 
administrativo; además de optimizar el 
uso de la funcionalidad y la tecnología .

Tal leres de actual ización para 
usuarios clave (KEY-USERS),           
ERP: Baan IV, V y LN,  SCHEDULER, 
WMS y SCM.

Talleres adecuados y dirigidos a 
ejecutivos de su empresa (Gerentes 
y Directores), que permite orientarlos 
sobre los alcances y funcionalidades de 
las aplicaciones implementadas en sus 
organizaciones.

Knowledge Sentinel.

El objetivo de “Knowledge Sentinel” 
es cerrar la brecha que existe entre 
lo que la solución ofrece y lo que los 
usuarios utilizan, además de anticiparse 
a los eventos generados por los 

cambios comunes y constantes de su 
organización:

Rotación de personal.•!
Migración de áreas.•!
Expansión de plantas productivas.•!
Actualización de modelos de •!
negocios.

Inicie un diagnóstico en el que podrá 
ensamblar todos los componentes 
necesarios para desarrollar un plan de 
formación anual o periódico, adecuado 
a los objetivos y necesidades de su 
organización.

Funcionalidad disponible 
de la solución implementada

Funcionalidad utilizada 
por usuarios

Entre la funcionalidad disponible y la funcionalidad utilizada por usuarios, 
existe una brecha que debe ser analizada y diagnosticada. 

Basado en el diagnóstico, ensamblamos los componentes de 
formación para un plan de capacitación anual.

Implementamos ‘Knowledge Sentinel’ con programas
 de capacitación adecuados a su empresa.


